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Abstract 
 

نة بمؤسسة أخرى تعنى المقارنات المعیارية بتقديم نتائج مقارنة أداء مؤسسة معی
لى إجأ الكثیر من المؤسسات والشركات تل. لھا تمیز واضح في نقاط المقارنة

المقارنات المعیارية للاستفادة من خبرات مؤسسات وشركات تسبقھا في مجال 
ة لتنفیذ عملیات محددة، والتي محدد، ومن ثم تتعرف على أفضل الممارسات المتاح

تساھم بشكل مباشر في نقل الخبرات وتوفیر الموارد المطلوبة لتنفیذ تلك 
 .العملیات

 
Benchmarking is comparing one's business processes and performance 
metrics to industry bests and best practices from other companies. Many 
businesses do benchmarking to know more about particular processes and 
optimize resources that are needed to deliver similar activities. 

 

 


